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Tema: Asistencia técnica en salud mental. Discusion de casos. Criterios de remision de
urgencias en salud mental

Responsable: Uriel Escobar Elaborado por: Uriel Escobar

Proceso / Subproceso / Actividad: Promocidn del Desarrollo Social/Secretaria de Salud
Publica y Seguridad Social /Salud Publica

Lugar: SSPYSS Clle 19 # 5-33

1. Objetivo de la reunién
2 | Presentacion de la ponencia
3. |Vifeta de Carlota que no quiere seguir viviendo
<DE 4. |Criterios para la remision dentro de la red
E 5. |1. Riesgo inminente para si mismo o para los demas
::9 6. |2.Alteracion severa del estado mental
7. |3. Falla de contencion en el nivel actual de atencion
8. |4. Necesidad de hospitalizacion psiquiatrica
9. |5. Trastornos mentales en pacientes vulnerables
10. |6. Condiciones asociadas al consumo de sustancias psicoactivas
11. | 7- Factores sociales o de soporte insuficiente

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo las 2:30 pm del 20 de mayo del 2025, en la sede de SSPYSS en el auditorio principal
se da inicio al proceso de capacitacion al equipo de trabajo de la SEM. Para continuar en los
procesos de capacitacion que se ha venido desarrollando. Participaron 7 funcionarios, cuyas
firmas quedan consignadas en el acta de reunién.

1. Objetivo. Se da una explicacibn general acerca de cual es el propdsito de la
actualizacion y se les invita a los asistentes para que aporten sus comentarios o
preguntas a lo largo de la exposicion, se hace énfasis en que es una actividad practica
y que esta capacitacion es el resultado de las propuestas que se hicieron en la anterior
capacitacién, buscando una mayor experticia en el reconocimiento de los casos que
presentan una urgencia

2. Presentacion de laponencia. El titulo es: Criterios de remisién de uirgencias en salud
mental. Discusion de casos, la cual se respalda con presentacion de diapositivas, el
contenido del cual se anexa a la presente acta

3. Vifeta de Carlota que no quiere seguir viviendo. Se presenta un caso de Carlota,
gue se corresponde con un caso que fue atendido recientemente a través de la Linea
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10. Condiciones asociadas al consumo de sustancias psicoactivas. Si el consultante

11. Factores sociales o de soporte insuficiente. Cuando el consultante no tiene la

Luego de la exposicion, los asistentes participan de manera activa compartiendo algunos
casos que han tenido a lo largo de su ejercicio a nivel profesional, los cuales sirven como
insumo vy retroalimentacion de su quehacer en el SEM. Termina la capacitacion siendo las
4:00 pm en la sede de la SSPYSS

Amiga y dos instituciones: una que atiende urgencia general y otra de salud mental
especializada. Luego de la discusién del caso se analizan las fallas en que se pudo
incurrir para la atencion adecuada

Criterios para la remisién dentro de la red. Se presenta de una manera muy
sintética, cudles son los criterios para la remision de las personas que consultan para
una remision adecuada de acuerdo a su nivel de compromiso

Riesgo inminente para si mismo o para los demas. En este primer criterio de
remisién se debe tener en cuenta que lo prioritario es la preservacion de la salud de la
persona y de quienes conviven con ella

Alteracion severa del estado mental. Se analiza desde el punto de vista clinico los
sintomas referidos por la persona y se explora cuales pueden ser los determinantes
para definir la remision. En caso de detectar estos estados alterados se puede hacer
una aproximacion al diagndstico para orientar a los profesionales de la institucién
receptora

Falla de contencion en el nivel actual de atencidn. Si quien esta en la linea es
alguien que ha estado consultando, pero sigue presentando su estado de crisis 0 sea,
gue no se ha podido controlar sus reacciones por diferentes motivos

Necesidad de hospitalizacién psiquiatrica. El consultante presenta sintomas claros
gue requieren una intervencion en un ambiente controlado que garantice la proteccion
de la persona de su seguridad y de las personas con las cuales convive.

Trastornos mentales en pacientes vulnerables. Personas que ademas del trastorno
o la crisis que presenta se considera con alta vulnerabilidad, por ejemplo, en edades
extremas del ciclo vital, que no tienen red de apoyo familiar o social o que tienen algun
tipo de enfermedad fisica (diabetes e hipertensién) que pueda llevar al consultante a
una mayor descompensacion

ademas de la alteracion de su estado mental tiene antecedente de consumo de
sustancias psicoactivas, sin duda este es un factor de riesgo importante que debe ser
resuelto de manera urgente.

posibilidad de recibir asistencia a través de los dispositivos sociales por situaciones
como habitanza en calle o abandono familiar
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DE EMERGENCIAS EN SALUD MENTAL SEM

L REMISION DE URGENCIAS EN SALUD MENTAL (Discusion casos)
Uriel Escobar Barrios, Psiquiatra

Pereira, 20 mayo 2025

Carlota no quiere sequir | ) - La madre llegd a la casa y encontré a
viviendo __ Carlota con unas pastas con la intencidn
; de acabar con su vida

- La lfevd de wrgencias a Clinica Los
Rosales

- El celador no dejo entrar a la madre y
en facturacion le preguntaron el motivo
de consulta
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Carlota no quiere sequir | h ,
viviendo __ - Dijo que ella no queria seguir viviendo

- La funcionaria que Ja atendic le dijo gue
all no la podian atender y debia llamar a
ia linea de atencicn

- Carlota Wlamo a la hhea 106 y la rerniten
al Instituto del Sistema nervioso

Carlota no quiere seguir = - En el ISN la atiende el psiquiatra y le
viviendo elabora la historia clinica y conceptia que
| J debe ser hospitalizada

- Administrativamente fe dicen gue no hay
camas y que por lo tanto deben ir a la
clinfca comfamiliar y esperar que se
desocupe wna cama para  recibirla
nuevamente
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Carlota no quiere sequir |
viviendo

- Carlota decidio irse para la casa y pidio
una cita particular con psicologia
- Ella vive en estrato 2

Carlota no quiere sequir |

- Opine sobre la situacicn en la clinica Los
viviendo

Rosales

- la aditud de los profesionales de la
linea gue denunciaron el caso

- La actitud en el ISNR

- QuE propone para camblar esta actitud
de los niveles de atencion?



